
OBRAZAC
O ZAMENI PROIZVODA PO ZAKLJUČENOM UGOVORU O PRODAJI NA DALJINU

U skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača i Pravilnikom Poreske uprave Srbije o popunjavanju Naloga za ispravku obrazac NI, Potrošač obaveštava Prodavca 
da želi da izvršim zamenu proizvoda po zaključenom Ugovoru o prodaji na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija.

Sarajevska 47, Beograd, 011/3610-683
webshop@augusto.rs

U skladu sa članom 28. Zakona o zaštiti potrošača, Potrošač ima pravo da odustane od zaključenog ugovora o prodaji na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija ili 
da zameni proizvode u roku od 14 dana od dana kada su proizvodi dospeli u državinu Potrošača i od dana kada je Prodavcu dostavljen Obrazac za zamenu proizvoda.
Potrošač je na osnovu člana 35. Zakona o zaštiti potrošača dužan da vrati robu Prodavcu, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je poslao Obrazac 
za zamenu proizvoda. Smatraće se da su proizvodi vraćeni u roku ako je Potrošač poslao proizvode pre isteka roka od 14 dana od trenutka slanja Obrasca za zamenu 
proizvoda. Potrošač snosi direktne troškove vraćanja proizvoda Prodavcu.
Prodavac ima pravo da uskrati zamenu proizvoda ukoliko utvrdi da proizvodi nisu u ispravnom stanju, zbog toga što je Potrošač proizvodima neadekvatno ili nepravil-
no rukovao ili ih oštetio.
Prilikom povraćaja, proizvode je obavezno vratiti u ispravnom i nekorišćenom stanju i originalnom neoštećenom pakovanju.
Troškove vraćanja proizvoda snosi Potrošač, sem u slučajevima kada Potrošač dobije neispravane ili pogrešne proizvode.
Potpisivanjem ovog obrasca Potrošač izjavljuje da je saglasan da mu se izvrši zamena proizvoda kada proizvodi budu vraćeni Prodavcu na adresu za prijem Obrasca i 
proizvoda, a da Prodavac ima pravo da uskrati zamenu proizvoda ukoliko utvrdi da proizvodi nisu u ispravnom stanju zbog toga što je Potrošač proizvodima 
neadekvatno ili nepravilno rukovao.
Izjava o privatnosti podataka
Podaci o ličnosti koje Potrošač daje u ovom obrascu služe za evindetiranje izmena u prometu robe i Augusto d.o.o ih neće upotrebljavati u druge svrhe.

NAPOMENA
Ukoliko se proizvodi vraćaju preko posrednika (kurirske službe), potrebno je da se proizvodi slikaju pre nego što se predaju za isporuku Prodavcu.

U _______________ ____
dana ____ . ____ . 202__

Potpis Potrošača
_______________

Podaci o prodavcu
Naziv trgovca: Augusto d.o.o Beograd

Adresa, telefon i 
emai adresa 
trgovca:

Adresa na koju se 
šalje Obrazac i 
proizvodi:

Sarajevska 47, 11000 Beograd, 011/3010-683, webshop@augusto.rs

Sarajevska 47, 11000 Beograd

Podaci o potrošaču
(popunjava potrošač)

Ime i prezime:

Adresa:

Telefonski broj: Email adresa:

Datum izdavanje fiskalnog 
isečka-Računa:

Razlog za zamenu 
proizvoda:

Datum prijema 
proizvoda:

Datum popunja-
vanja obrasca:

Broj fiskalnog 
isečka-Računa:

Proizvodi za zamenu:
naziv, šifra i količina proizvoda

Naziv proizvoda:

Kućni broj:

Grad/Opština: Poštanski broj:

Šifra proizvoda: Količina:

Naziv ulice:


