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IZJAVA

0 REKLAMACIJI NA NESAOBRAZNOST PROIZVODA PO ZAKLJUCENOM UGOVORU 0 PRODAJI NA DALJINU

U skladu sa Zakonom o za$titi potro$aca, Potro$ac¢ obavestava Prodavca da Zeli da izvr§im reklamaciju na saobraznost proizvoda po zaklju¢enom Ugovoru o
prodaji na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija.

Podaci o potrosacu

(popunjava potrosac)

Ime i prezime:
Naziv ulice: Kuéni broj:
Adresa: )
Grad/Opstina: Postanski broj:
Telefonski broj: Email adresa:
Datum prijema Datum popunja-
proizvoda: vanja obrasca:
Broj fiskalnog Datum izdavanje fiskalnog
ise¢ka-Racuna: iseCka-RaCuna:
Proizvodi za reklamaci- | Neziv proizvoda: Sifra proizvoda: Koligina:
ju:

naziv, Sifrai koli¢ina proizvoda

Razlog za reklamaciju:

Potro$ac svojim potpisom potvrduje:
- Da je saglasan da mu prodavac Odluku po podnetoj reklamaciji dostavi elektronskim putem na Potrosa¢evu e-mail adresu:

- Da je saglasan da u sluc¢aju opravdane reklamacije ugovoreni rok za ispunjenje zahteva iz reklamacije bude 30 dana(posto se radi o tehnickoj robi) od dana pijema
reklamacije i robe na koju se reklamira.
- Daje u slu¢aju opravdane reklamacije Potro$acev zahtev:

Otklanjanje nedostatka na proizvodu o trosku Prodavca

Zamena proizvoda sa nedostatkom za nov ispravan proizvod

Umanjenje ugovorene cene uz zadrzavanje kupljenog proizvoda

Povracaj placene kupoprodajne cene uz obavezu Potro$aca da kupljene proizvode vrati Prodavcu

potrebno je stviti oznaku “X" ispred Zeljenje opcije. MoZete da izaberete i viSe opcije

ObrazloZenje prava Potrosaca:

- Potro$a¢ moze da izjavi reklamaciju Prodavcu radi ostvarivanja svojih prava iz ¢l. 52, 54, i 81 Zakona o Zastiti Potrosaca.

- Potro$a¢ moze da izjavi reklamaciju pisanim putem, elektronskim putem, uz dostavu fiskalnog ise¢ka-racuna na uvid.

Prodavac je duzan da vodi evidenciju prijemnih reklamacija i da izda pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrdi prijem reklamacije, odnosno saopsti Potrosacu
broj pod kojim je zavedena njegova reklamacija.

- Evidencija o primljenim reklamacijama vodi se u elektronskom obliku i sadrzi gore navedene podatke.

- Prodavac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 osam dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori Potrosacu na
izjavljenu reklamaciju. Odgovor Prodavca na reklamaciju Potrosac¢a mora da sadrzi Odluku da i prihvata reklamaciju, izjaSnjenje o zahtevu potrosaca i konkteretan
predlog i rok za resavanje reklamacije. Rok ne moze da bude duzi od 30 dana za tehni¢ku robu, od dana podno$enja reklamacije.

- Ukoliko Prodavac iz objektivnih razloga nije u mogu¢nosti da udovolji zahtevu Potro$aca u roku koji je naveden, duzan je da o produZavanju roka za resavanje
reklamacije obavesti Potrosaca i navede rok u kome c¢e je resiti, kao i da dobije njegovus aglasnost, $to je duzan da evidentira u evidenciji primljenih reklamacija.
ProduZavanje roka za resavanje reklamacija moguce je samo jednom.

- Nemogucnost PotroSaca da dostavi prodavcu ambalazu robe ne moze biti uslov za reSavanje reklamacije niti razlog za odbijanje otklanjanja nesaobraznosti.

Izjava o privatnosti podataka
Podaci o licnosti koje PotroSac daje u ovom obrascu sluze za evindetiranje izmena u prometu robe i Augusto d.0.0 ih nece upotrebljavati u druge svrhe.

NAPOMENA
Ukoliko se proizvodi vracaju preko posrednika (kurirske sluzbe), potrebno je da se proizvodi slikaju pre nego $to se predaju za isporuku Prodavcu.

U . . .
dana__ . 202 Potvrda o prijemu reklamacije broj:_________

u dana . .202__

Potpis Potrosaca
Potpis Prodavca




